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1. Rejestracja w systemie

1.1 Rejestracja przez formularz systemowy
Aby zatozy¢ konto w portalu mieszkanca obywatel powinien przejs¢ do przycisku ,Zaloguj”, a
nastepnie w ,Nie masz konta? Zarejestruj sie”.

Q (B +) Zaloguj~

‘ Zaloguj przez L:Dgin.govpl ‘

MNazwa uzytkownika

Hasto

Zapamietaj mnie[]

A il
i Zaloguj J
'

ZFaloguj certyfikatem PKI

Mie masz konta? Zarejestru] sie n
A

Mieszkaniec wybiera forme rejestracji w systemie pomiedzy formularzem systemowym lub
logowaniem za pomocg platformy e-PUAP.

9 Wybierz sposdb rejestracji w naszym serwisie

Zat6z konto przez portal Zaloguj przy uzyciu
i potwierdz w gminie profilu zaufanego

9 e-Obywatel.pl 22UnPnB

Opcja logowania przez e-PUAP przenosi uzytkownika na platforme e-PUAP i po poprawnym
zalogowaniu tworzy sie konto w Portalu Mieszkanca.

Jezeli uzytkownik wybierze rejestracje za pomocg formularza systemowego, powinien wypetnic
nastepujace pola: Imie, Nazwisko, Adres e-mail, Nowe hasto oraz weryfikacyjny kod CAPTCHA
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Rejestracja uzytkownika w serwisie

Nazwa uzytkownika *

Imie *

Nazwisko *

Nowe hasto *

| |
| |
| |
Adres email * ‘ ‘
| |
| |

Powtorz hasto *

Ogolna zgoda na otrzymywanie [ Wyrazam zgode na kontakt

powiadomien

* - pole wymagane

Zarejestruj

2. Logowanie do systemu
2.1 Logowanie przez Profil Zaufany

Aby zalogowac sie do portalu mieszkanca przez profil zaufany nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Zaloguj”
nastepnie w ,Zaloguj przez Login.gov.pl”.

Q (B +) Zaloguj~

‘ Zaloguj przez LQin.gov.pl ‘

MNazwa uzytkownika

Hasto

Zapamietaj mnie[]

i Zaloguj

Zaloguj certyfikatem PKI

-

Mie masz konta? Zarejestru] sie

.y
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Mieszkaniec zostaje przekierowany na platforme login.gov.pl i po poprawnym zalogowaniu
rejestruje/loguje uzytkownika do e-Obywatela.

2.2 Logowanie przez formularz systemowy
Aby zalogowac sie do portalu mieszkanca nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Zaloguj” nastepnie uzupetnic
formularz nazwg uzytkownika oraz hastem i wcisngé ,,Zaloguj”.

3. Zarzadzanie profilem

3.1 Oswiadczenia
Aby przejs¢ do zaktadki ,,Oswiadczenia” nalezy klikngé imie i nazwisko uzytkownika w gérnym prawym
rogu i wybrac ,,Zarzadzanie profilem”. Nastepnie nalezy wybrac¢ , Oswiadczenia” sposrdd dostepnych
do wyboru zaktadek. W tym miejscu uzytkownik moze zapoznac sie z trescia i zaakceptowadé lub
odrzucié poszczegodlne o$wiadczenia. W tym celu potwierdzenia nalezy kliknag¢ suwak po lewej
stronie.

Profil uzytkownika

L profil 2 Oswiadczenia B Pliki

Zgodnie z trescig art. 39" ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.) wyrazam
() zgode na doreczanie pism w formie dokumentu elektronicznego w sprawach zatatwianych przez ten organ.

Przeczytaj pouczenie.

Zgodnie 7 trescig art. 3e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201 ze zm.) wyrazam zgode na doreczanie pism
w formie dokumentu elektronicznego we wszystkich sprawach podatkowych zatatwianych przez ten organ.

Przeczytaj pouczenie.

Na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2017 r,, poz. 1221 ze zm.) wyrazam zgode na otrzymywanie
dokumentdéw ptatnosci {faktur/rachunkdw) w formie elektronicznej.

4. Karty informacyjne
Aby przejs¢ do widoku kart informacyjnych nalezy przejs¢ przez zaktadke ,Informacje” w menu.

E-OBYWATEL > Karty informacyjne

Karty informacyjne
© Kartyinformacyjne (Jak zatatwié sprawe w urzedzie)

Kalendarium

Deklaracja na podatek od srodkdw transportowych

Hasta tematyczne .
15 Informacja o lasach
Wszystkie karty
Informacje dla Obywatela - infolinia
Podatki

Dla Obywatela Odpis aktu stanu cywilnego

Urzad Stanu Cywilnego Zgto$ urodzenie dziecka

Geodezja i Kartografia Uzyskaj wypis i wyrys z ewidencji gruntéw i budynkéw

Ksiegi Wieczyste
Uzyskaj odpis, wyciag albo zaswiadczenie z ksiegi wieczystej

Wybory
i Dopisz sie do spisu wyborcéw
Dowody osobiste

Zt6z wniosek o wpisanie do rejestru wyborcéw

Uzyskaj dowdd osobisty
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Wszystkie udostepnione karty ustug bedg wylistowane w tym widoku. W celu zobaczenia szczegdtéw
danej karty informacyjnej nalezy klikng¢ w wybrany rodzaj sprawy.
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Informacja o lasach

Podstawa prawna

Wymagane wnioski

Wymagane zataczniki

Jednostka odpowiedzialna
Dokumenty do wgladu

Formularze papierowe

Formularze na Portalu eObywatel

Formularze ePUAP

Optaty

Termin zatatwienia sprawy

Tryb odwotawczy

Optata za odwotanie

Uwagi

Urzad Gminy Kamienna Géra
58-400 Kamienna Géra, Aleja Wojska Polskiego 10
telefon: +48 75 610 62 92 fax: +48 75 744 28 57

® Art. 6 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 30 paZdziernika 2002 r. o podatku le$nym (Dz. U. z 2019 r. poz. 888)

Formularz IL-1

e Zatacznik ZIL-1
e Zatacznik ZIL-2
* Zatacznik ZIL-3

Archiwum zaktadowe i stypendia

Formularz IL-1 PDF
Zatacznik ZIL-1 PDE
Zatacznik ZIL-2 PDF
Zatacznik ZIL-3 PDE

Formularz: Informacja o lasach

L)

1. Podatek lesny

o Zaptad

Brak

Podatnicy podatku lesnego sktadaja do wojta (burmistrza, prezydenta miasta), wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia lasu informacje o lasach w terminie 14. dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych powstanie
albo wygaéniecie obowiazku podatkowego lub od zaistnienia zdarzenia powodujacego zmiane wysokosci
opodatkowania.

& zaplad

Jezeli las stanowi wspdtwtasnosc (znajduje sie w posiadaniu) osoby fizycznej oraz osoby prawnej badz jednostki
organizacyjnej (w tym spétki) nieposiadajacej osobowosci prawnej, wéwczas osoba fizyczna sktada deklaracje na
podatek ledny oraz optaca podatek na zasadach obowiazujacych osoby prawne. W tym przypadku osoba fizyczna nie
dostaje decyzji o wysokosci zobowiazania podatkowego.

Obowiazek sktadania informacji o lasach oraz deklaracji na podatek lesny dotyczy réwniez podatnikéw, ktérzy
korzystaja ze zwolnieri na mocy przepiséw ustawy o podatku lednym (w tym na mocy uchwaty rady gminy).

data utworzenia: 2020-04-16 14:46:09

data ostatniej poprawki: 2021-04-29 13:04:50
zatwierdzony: Tak

data zatwierdzenia: 2020-04-21 10:10:00



Karta Ustug zawiera informacje takie jak podstawa prawna, wszystkie wymagane wnioski oraz
zatgczniki potrzebne do zatatwienia sprawy, informuje o dokumentach do wgladu, a takze linki. Karty
informacyjne posiadajg rowniez mozliwos$¢ uiszczenia wymaganych opfat. W tym widoku umieszczone
sg rowniez tresci informacyjne takie jak terminy, jednostki odpowiedzialne, forme trybu
odwotawczego oraz zamieszczone uwagi.

5. Ptatnosci Online

5.1 Widok ptatnosci obywatela
Aby w systemie zobaczy¢ wtasne naleznosci nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Zarzadzanie profilem” a
nastepnie dokonac edycji profilu, a w szczegdlnosci uzupetni¢ PESEL.

Q@ Jan Kowalski ~

o Zarzadzanie profilem

> wyloguj

Po uzupetnieniu danych nalezy udac¢ sie do urzedu w celu weryfikacji konta.

Po pozytywnej weryfikacji w zaktadce ,,Ptatnosci Online” pojawig sie wszystkie ptatnosci oraz data
ostatniej aktualizacji w gérnym prawym rogu.

Ostatnia aktualizacja: 2021-04-27 10:09

Ptatnosci sa ksiegowane do 3 dni roboczych

B Naleznosci do zaplaty

= Pokaz rozliczone

B Oplata za wode i scieki Pozostalo do zaplaty: 183,59z
Nr dokumentu Status platnosci Data wystawienia Termin
- . Do zapiaty
‘wsz;.-st%ue | |Wszystk|e v| ‘dd.mm.rrrr ‘ |dd.mm.rrrr
OB 2020/002702 Do zaptaty 27.11.2020 11.12.2020 183,59zf PokaZ szczegoty
Suma: 0,00zt
Pokaz przedmioty opodatkowania Pokaz podatnikow (@ Zaptac samodzielnie (1) Zapta¢ bezpiecznie online

Historia wptat i zwrotéw naleznosci

Mienie
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Ptatnosci sg pogrupowane w kategorie naleznosci np. Optata za wode i scieki. Po wcisnieciu ,,plusa” po
lewej stronie tabelki rozwijamy naleznos$¢ i otrzymujemy wglad w poszczegdlne ptatnosci.

(=) Naleznosci do zaplaty

= Pokaz rozliczone

[EI Opflata za wode i scieki Pozostalo do zaplaty: 183,592
Nr dokumentu Status platnosci Data wystawienia Termin
- . Do zapiaty
Wszystkie ‘ | Wszystkie v| | dd.mm.rrrr | | dd . mm. rrrr
18 2020/002702 Do zaplaty 27 11.2020 11.12.2020 183,59zt Pokaiszczegdly
Suma: 0,00zt
Pokaz przedmioty opodatkowania Pokaz podatnikow (D Zaptac samodzielnie = (D) Zaptac bezpiecznie online

Aby wyswietli¢ zaksiegowane zalegtosci nalezy klikng¢ przycisk ,,Pokaz rozliczone” — po kliknieciu i
przetadowaniu tabeli bedzie one zawierata informacje na temat rozliczonych juz optat.

[E] Zaksiggowane naleznosci

= Pokaz nierozliczone

[EI taczne zobowijzanie pieniezne Pozostalo do zaplaty: 165,00z1
Nr dokumentu Status platnosci Data wystawienia Termin Kwot leinosci
Wszystkie ‘ ‘ Wszystkie v| ‘ dd.mm.rrrr | |dd .mm.rrrr wota naleznoscl
Nr dokumentu #1 Zaptacono 03022021 15.03 2021 82 00z1 Pokaz szczegoly
Nr dokumentu #2 Zaptacono 03.02.2021 15.05.2021 82,00zf PokaZ szczegdly
Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi Pozostato do zaplaty: 720,00zt

5.2 Wykonanie pfatnosci online
W celu wykonania jakiejkolwiek akcji na ptatnosci nalezy wybrac¢ poprzez zaznaczenie pfatnosci
(checkbox po lewej stronie)
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[E] Oplata za wode i scieki Pozostalo do zaptaty: 183,59z1

Nr dokumentu Status ptatnosci Data wystawienia Termin
- - Do zaplaty
|Wszystk|e | | Wszystkie v| | dd.mm.rrrr | ‘ dd.mm . rrrr |
B 2020/002702 Do zaptaty 27.11.2020 11.12.2020 183,69zt Pokaf szczegdly

Suma: 183,59zt

Pokaz przedmioty opodatkowania Pokaz podatnikow ZaplaC samodzielnie Zaptac bezpiecznie online

Zaznaczong pfatnosé mozemy:

- Zaptaci¢ samodzielnie. Po kliknieciu otworzy sie okienko ,Dane do wykonania ptatnosci” w ktérym
mozemy skopiowaé poszczegdlne dane do schowka, zmieni¢ kwote a takze pobrac blankiet ptatnosci.

Dane do wykonania ptatnosci

Urzad Gminy Kamienna Gora

58-400 Kamienna Gora, Aleja Wojska Polskiego 10 KOPIUJ DO SCHOWKA (&
Nr konta: 97885700023001000638300004 KOPILI DO SCHOWKA (&
Kwota: 17,85 KOPIUJ DO SCHOWKA (&
Tytutem: 4502 KOPIUJ DO ScHOWKA (&

Pobierz blankiet ptatnosci

Aby pobraé druczek ptatnosci nalezy wybierajgc ,Pobierz blankiet ptatnosci”
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(Urza@\Gmhny Kamienna Goéra |58- 4O¢\Kaﬁ1
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Polecenie przelewu / Wplata gotéwkowa

Pisme odreczne: duze drukowane litery, kazda w osobnej kratce

Pismo maszynowe: normalna czcionka - duze litery

1 )
A '
i pieczeé, data i podpis(y) zleceniodawcy . =
o

- Zaptaci¢ bezpiecznie online. Po kliknieciu otworzy sie okienko o nazwie ,,Podsumowanie ptatnosci
na ktéorym mozemy podejrze¢ czy wszystkie dane sg poprawne, a takze zmienic¢ kwote i zaptacic.

Podsumowanie ptatnosci

Mazwa urzedu Urzad Gminy Kamienna Gora
Adres urzedu 58-400 Kamienna Gora, Aleja Wojska Polskiego 10
Mumer konta 9T885700023001000638900004
Tytut przelewu 4502
Pozostato do zaptaty 17,85zt

Aby dokonac ptatnosci nalezy wybrac ,,Zaptac¢”. System przeniesie mieszkanca do serwisu ptatnosci,
ktory zostanie wybrany przez Urzad. Przez zdefiniowany serwis ptatnosci dokonujemy ptatnosci. Po
pozytywnym dokonaniu ptatnosci system przekierujemieszkanca do portalu.

- Wyswietli¢ przedmioty opodatkowania. Po kliknieciu ,Wyswietl przedmioty opodatkowania”
pojawi sie okienko zatytutowane ,,Przedmioty opodatkowania naleznosci” zawierajace informacje na
temat przedmiotow opodatkowania.

str.
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- Wyswietli¢ podatnikéw. Po wybraniu ,,Pokaz podatnikdéw” wyswietli sie okienko ,,Podatnicy”
zawierajgce informacje takie jak: imie, nazwisko lub nazwe oraz adres.

Podatnicy
Wtasciciel
Imie i Nazwisko (Nazwa) Adres
ANDRZEJ KOWALSKI ul. TESTOWA 28, WARSZAWA

- Wyswietli¢ szczegdty ptatnosci

Szczegoty naleznosci

Dokument - B 2020/002702

Termin ptatnosci 11.12.2020
Termin wystawienia 27 11.2020
Kwota naleznosci 183,59z¢
Kwota VAT 13,60z}
Maliczone odsetki 0,00zt
Zaksiegowano 0,00z¢

1 Pozostalo do zaptaty 183,59z i

| —

5.3 Faktury

Aby przejs¢ do modutu ,Faktury” nalezy przejs¢ do zaktadki , Ptatnosci online”, a nastepnie odszukac
sekcje ,,Faktury”.

Jesli sekcja nie jest widoczna to moze by¢ to spowodowane tym, ze uzytkownik nie zaakceptowat
jednego z osSwiadczen. Wiecej informacji na temat oswiadczen znajduje sie w rozdziale ,,Zarzadzanie
profilem”.

str.
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Po rozwinieciu sekcji ukaze sie tabela zawierajaca liste faktur wystawionych na klienta, zawierajaca

takie informacje jak:

e Nrfaktury

e Status
o Wszystkie
o Zaksiegowano
o Do zaptaty
o Trwa ksiegowanie
o Zaptacono

e Data wystawienia
e Termin ptatnosci
e Kwota

Naleznosci do zaplaty

(2) Faktury
Nr faktury Status Data wystawienia Termin ptatnosci Kwot
|Wszystkie ‘ | Wszystkie v| |dd.mm.rrrr | |dd.mm.rrrr wota
Faktura #1 Zaptacono 13.04.2021 27.04.2021 166,16zt Pokaz szczegoty
Faktura #2 Do zaptaty 13.04.2021 27.04.2021 499 46zt PokaZ szczegébtly
Faktura #3 Do zapfaty 23.04.2021 07.05.2021 67,64zt Pokaz szczegoty

Historia wplat | zwrotéw naleznosci

Mienie

Aby zobaczy¢ wiecej szczegdtdw na temat wybranej faktury, nalezy klikngé przycisk ,,Pokaz szczegéty”

znajdujacy sie w ostatniej kolumnie tabeli.

Faktura - Faktura #1

Termin wystawienia
Termin ptatnosci

Nazwa towaru/ustugi PKWiU llose Jed-
nostka

Nr wodomierza:

Abonament woda 1 m-c 36.00.20 1.00 szt
0

Abonament woda 1 m-c 36.00.20 1.00 szt
0

Abonament scieki 1 m-c 36.00.20 1.00 szt
0

Nr wodomierza: 12345678

Woda 36.00.20 36.47 m3
0

Scieki 37.00.11 36.47 m3
0

Pozostalo do zaptaty

Cena

jedn.
[zi]
3.31z¢
3.31z¢

3.31zt

2.64z4

9.77z¢

W szczegdtach mamy dostep do dodatkowych informacji takich jak:

e Nazwa towaru

str.
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Wartose
netto
[21]
3.31zt
3.31zt

3.31zt

96.27z4

35628zt

13.04.2021
27.04.2021
VAT % Kwota Wartos¢
VAT [zf] brutto
[zi]
8% 0.26zt 3.57zt
8% 0.26zt 3.57zt
8% 0.26zt 3.57zt
8% 770zt 103.97z¢
8% 28 50zt 384 78zt
499 .46zt

Pobierz fakture



e PKWiIU

o |los¢

e Jednostka

e Cenajedn. [zt]

e Wartos¢ netto [zt]
e VAT%

e Kwota VAT [z]

e Wartosc¢ brutto [z1]

Istnieje takze mozliwos$¢ pobrania faktury za pomocg przycisku ,,Pobierz fakture”.

5.4 Raport naleznosci
Aby wykonac raport naleznosci na ktérego sktada sie lista nierozliczonych naleznosci i niepowigzanych
zaptat (wptat bez wskazania tytutu zaptaty) oraz informacja o saldzie nalezy przejs¢ do zaktadki
,Ptatnosci online”, a nastepnie odszukad sekcje ,Raport naleznosci”

Raport naleznosci

Rodzaj naleznosci Optata za wodg i Scieki x
Termin ptatnosci od 2020-04-30 12:47
Termin ptatnoici do 2021-04-30 12:47

Po wybraniu rodzaju naleznosci dla ktérego chcemy wygenerowac raport oraz uzupetnieniu termindéw
ptatnosci od-do, klikamy ,,Generuj”. Raport zostanie wygenerowany i bedzie go mozna otworzy¢ lub
zapisac na dysku.

6. Moje powiadomienia

6.1 Subskrypcje
Po wejsciu zaktadke ,,Moje powiadomienia”, a nastepnie ,,Moje subskrypcje” mieszkaniec moze
zaznaczy¢ dowolng ilos¢ kategorii powiadomien z jakich chciatby otrzymywac powiadomienia. Po
wybraniu kategorii mieszkaniec bedzie otrzymywat powiadomienia, ktére bedg nalezaty do wybrane;j
kategorii powiadomien.
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Zarzadzaj swoimi subskrypcjami

Wiadomosci otrzymane

Moje subskrypcje . —
! wa Powiadomienia automatyczne

() Ostrzezenia regionalne

Ptatnosci
() Wywdz odpaddow
Wybierz miejscowosé Wybierz ulice
GDANISK V|| PUEAWSKA

() Moje sprawy
() Rezerwacje

Ankiety

Wodomierze

6.2 Wiadomosci otrzymane

E-OBYWATEL > Zarzadzanie subskrypcjami

Kazdy zalogowany uzytkownik ma wglad w otrzymane powiadomienia, aby je przegladaé nalezy
przejs¢ do zaktadki ,,Moje powiadomienia”, a nastepnie z menu po lewej stronie wybra¢ ,,Wiadomosci

”
otrzymane”.
. ’ .
Wiadomosci otrzymane
Wiadomosci otrzymane (Lista wszystkich wiadomogci)
Moje subskrypcje
Pokaz 10 | ~|wpisdw
Kanat = Wiadomosé
SMS Wiadomos¢ - Pragniemy poinformowac ze
E-mail Wiadomos¢ - Pragniemy poinformowac ze...
Wyswietlam od 1 do 2 z 2 rekordéw Pierwsza

7. Formularze
7.1 Udostepnione formularze

Szukaj
& Wystano
28 kwi 2021
28 kwi 2021

Poprzednia 1 Nastepna

Aby przejs¢ do udostepnionych formularzy nalezy wybrac zaktadke ,, Wypetnij formularz”,

,Formularze”.
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E-OBYWATEL = Formularze

Aby przedtozy¢ formularz do urzedu nalezy posiadad profil zaufany

€ Formularze

Moje wypelnione Wypetnij formularz wyszuiay

formularze

Moje wystane formularze

IL-1 | Informacja o lasach -
Zgtoszenia
IN-1 | Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych -
Hasta tematyczne
IR-1 | Informacja o gruntach -
Wszystkie formularze

Podatki DL-1 | Deklaracja na podatek lesny -
Dlalubyriiels DN-1 | Deklaracja na podatek od nieruchomosci -

Urzad Stanu Cywilnego
. . DR-1 | Deklaracja na podatek rolny -

Geodezja i Kartografia
Ksiegi Wieczyste DT-1 | Deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych -

Wybory

| Wniosek o przyznanie ulgi w splacie zobowiazan (rozlozenie na raty/odroczeniefumorzenie) -

Dowody osobiste

Aby wypetni¢ wybrany formularz nalezy wcisngé przycisk ,, Wypetnij formularz”, a nastepnie uzupetnic
formularz i zapisaé.

7.2 Wypetnione formularze przez obywatela
W celu przejrzenia wczesniej wypetnionych formularzy nalezy wybrac zaktadke ,,Moje wypetnione
formularze”.

E-OBYWATEL > Formularze > Wczesniej wypetnione formularze

Moje wypetnione formularze

Formularze
IL-1 | Formularz: Informacja o lasach -
© Moje wypetnione
formularze )
IL-1 | Formularz: Informacja o lasach -

Moje wystane formularze

Zgtoszenia

W tym miejscu znajduje sie lista wypetnionych wczesniej formularzy, aby zobaczy¢ dostepne opcje
nalezy klikngé lewym przyciskiem myszy na wybrany formularz.
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Moje wypetnione formularze

IL-1 | Formularz: Informacja o lasach -

Data aktualizacji: 06.05.2021 10:53

Kontynuuj wypeinianie | Pobierz XML | Generuj PDF | Podpisz 1 wyshj

IL-1 | Formularz: Informacja o lasach -

Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo to mieszkaniec moze nadal go edytowac, pobrac plik
XML tego formularza, wygenerowaé plik PDF lub podpisaé, wysta¢ przez ePUAP lub usungé formularz.
Gdy uzytkownik btednie wypetni formularz to bedzie miat mozliwos¢ tylko kontynuacji wypetniania.

7.3 Wystane formularze

Formularze Moje wypetnione formularze Moje wystane formularze

Moje wystane formularze

Pokaz 10 v wpiséw Szukaj
Identyfikator I Identyfikator Znak
dokumentu potwierdzenia sprawy Data wystania Nazwa formularza Akcje
! Pobierz Dokument
15450397 162842 2017-09-07 Al
08:38 dofinansowanie

Pobierz potwierdzenie

Wyswietlam od 1 do 1z 1 rekordow Pierwsza Poprzednia ; 1 | Nastepna  Ostatnia

Urzad Miejski w Wadowicach

Po poprawnym wypetnieniu formularza i wystaniu mieszkaniec w zaktadce ,Moje wystane formularze”
posiada wglad w wystane formularze do urzedu. Dla kazdego formularza istnieje mozliwosé pobrania
dokumentu lub pobrania potwierdzenia przedtozenia.

Pobierz poiwierdzenie

7.4 Formularz kontaktowy

W celu wystania formularza kontaktowego nalezy wybrac zaktadke , Skrzynka kontaktowa”, a
nastepnie ,,Utworz zgtoszenie”
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E-OBYWATEL > Skrzynka kontaktowa

Skrzynka kontaktowa

Formularze

Moje wypetnione
formularze

Moje wystane formularze

© Skrzynka kontaktowa

Po wypetnieniu formularza i wybraniu kategorii klikamy ,,Zapisz” co przekieruje nas na strone profilu
zaufanego, gdzie przed wystaniem zgtoszenia nalezy podpisac go podpisem kwalifikowanym.

Nowe zgtoszenie

Tytut Zgtoszenie #1

Opis Opis zgtoszenia

Adres ul. Moniuszki 2/13

Kategoria Uszkodzona nawierzchnia v

Przegladaj... | zalacznik.jpg

Zatacznik

Status zgtoszenia mozemy $ledzi¢ w zaktadce ,Zgtoszenia”.

E-OBYWATEL = Zgfoszenia

Zgtoszeniz

1(2021-04-27) | Zgloszenie #1 EErE™

Opis:
Opis zgtoszenia
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Po akceptacji zgtoszenia przez administratora portalu zgtoszenie zmieni status na ,W realizacji”. Aby
wyswietli¢ wiecej informacji o zgtoszeniu lub sprawdzié, czy otrzymalismy odpowiedz na zgtoszenie
nalezy klikngé wybrane zgtoszenie z listy.

E-OBYWATEL > Zgtoszenia

Zgtoszenia

3 (2021-04-27) | Zgtoszenie #3 prmm=. -
2 (2021-04-27) | Zgloszenie #2 -
Opis:

Opis zgloszenia

Odpowiedz:

Czy probowat Pan.._?

1(2021-04-27) | Zgloszenie #1 -

Po zamknieciu zgtoszenia przez administratora status zmieni sie na ,rozwigzano”.

8. Dokumenty i sprawy

e-Obywatel
Pokaz 10 ¥ wpisow Szukaj
Tytut |t Data utworzenia Data przyjecia Akcje
X Pobierz
Formularz.xml 20 cze 2018 11:13 20 cze 2018 11:12 X Wizualizagja
®Podglad
3 Pobierz
Wniosek.xml 12 maj 2017 00:00 10 paz 2017 11:12 3 Wizualizacja
®Podglad
Wyswietlam od 1 do 2 z 2 rekordéw Pierwsza  Poprzednia i 1 | Nastepna  Ostatnia

W tym widoku uzytkownik ma dostep do plikdw XML oraz wizualizacji otrzymanego pliku, ktére
zostaty wystane z urzedu na wniosek ztozony przez mieszkanca. Dokument mozna pobraé z systemu
na dysk za pomocg przycisku ,Pobierz”, mozna pobrac wizualizacje pliku za pomoca ,,Wizualizacja”
oraz podejrzeé¢ zawartos¢ pliku za pomocg ,,Podglad”.

9. Woda
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9.1 Punkty odbioru wody
Aby przej$é do widoku ,,Punkty odbioru wody” nalezy wybrac zaktadke ,,Woda” na stronie gtéwnej.
Zostaniemy przeniesieni do wspomnianego widoku, w ktérym wyswietlona zostanie lista wszystkich
dostepnych punktéw odbioru wody.

E-OBYWATEL > Punkty odbioru wody

Punkty odbioru wody
[5) Punkty odbioru

Informacje M123 | Opole ul Krawiecka 32/2 -
M321 | Opole ul 1 maja 32/6 -
M231 | Opole ul Luboszycka 432 -
34 | Fraczki, 39 =

Woda zimna 1041713 Aktualizuj stan wodomierza

Ostatni znany stan licznika: 1.054,000 m® Data odczytu: 27-11-2020

Pokaz szczegoty

W tym widoku wyswietlone sg podstawowe informacje takie jak numer identyfikacyjny oraz adres
punktu. Aby wyswietli¢ szczegéty, wybieramy punkt odbioru wody klikajgc na niego. Wyswietli sie
aktualny stan wodomierza, ktéry mozna zaktualizowac wybierajac ,,Aktualizuj stan wodomierza” a
nastepnie wprowadzajgc aktualng wartos¢. Aby zobaczy¢ wiecej informacji na temat wybranego
punktu, a takze wykres danych przedstawiajacy réznice miedzy odczytami, wybierz ,,Pokaz szczegdty”.

2018-05-21
W Roznica od poprzedniego odczylu: 18

Roinica od peprzedniego odczytu [m3)

2017-11-14 2018-02-07 2018-05-21 2018-08-16 2018-11-22 2019-05-29 2019-11-22 2020-02-24 2020-10-09 2020-12-23

9.2 Informacje
Aby przejs¢ do widoku ,,Informacje” nalezy wybrac zaktadke ,,Woda” na stronie gtéwnej, a nastepnie
klikng¢ , Informacje” w menu po lewej stronie.
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E-OBYWATEL > Informacje o wodzie

Informacje
Punkty odbioru

) Zasada stosowanych rozliczer:
© Informacje
* Ryczatt

Zakres rozliczeri:
* Optata abonamentowa
Aktualnie obowiazujacy cennik / taryfa:

* Abonament woda 1 m-c: 3.31z#4/szt
® Pobierz aktualny cennik

Zastosowana norma ryczattowa

® 157tx3.31

W zaktadce , Informacje” znajduja sie informacje takie jak:

e Zasada stosowanych rozliczen

e Zakresrozliczen

e Aktualnie obowigzujacy cennik / taryfa
e Zastosowana norma ryczattowa

10. Odpady

W tym widoku dostepny jest dla uzytkownika portalu dostep do harmonogramu wywozéw oraz
sprawdzenie termindw wywozow dla wybranej miejscowosci i ulicy. Aby przejs¢ do harmonogramu
wywozow wybierz zaktadke ,,Odpady” na gtdwnej stronie.

E-OBYWATEL > Harmonogram wywozdw

Harmonogram wywozow odpadow

© Harmonogram wywozéw

Harmonogram obejmuje mieszkaricow wiasnosciowych, nie dotyczy mieszkaricéw wspdlnot mieszkaniowych.

Wybierz miejscowosé

Bolestawice i

Wybierz ulice

Jasminowa ~

Po wybraniu miejscowosci oraz ulicy ponizej po krétkim czasie zostanie wyswietlony harmonogram
wywozéw odpadow, na ktérym widoczna bedzie data najblizszego oraz kolejnego wywozu $Smieci dla
dostepnych rodzajéw odpaddw, ktérymi sa:

e OdpadyBIO

e Odpady zmieszane

e Metale i tworzywa sztuczne
e Szkto

e Papier
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Sprawdz harmonogram

Odpady
BIO S ¢
Najblizszy wywoz:
R — 07.05.2021
Ill_l Nastepny: 14.05.2021
L}
Odpady
Zmieszane P .
Najblizszy wywdz:
—e 17.05.2021
I Il_l Nastepny: 31.05.2021
[ ]
0=
Metale i
tworzywa
sztuczne Najblizszy wywédz:
11.05.2021
,_mﬂ
I ||—I Nastepny: 25.05.2021
—J
Szkto
Majblizszy wywoz:
—P— 11.05.2021

o Mastepny: 25.05.2021

Majblizszy wywdz:
PR S

21.05.2021

H Mastepny: 18.06.2021
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11. Ankiety

11.1 Lista ankiet

Aby przejs$é do listy ankiet nalezy ze strony gtéwnej wybra¢ zaktadke ,,Ankiety” — po czym zostaniemy
przeniesieni do widoku , Lista ankiet”, w ktéorym mozemy wyswietla¢ ankiety oraz bra¢ ich w udziaf,
zaktadajgac, ze sie one nie skoniczyly.

Lista ankiet

Pokaz 10 |v wpisow Szukaj

WTU{ Data utworzenia Data zakonczenia Akc]e

Ankieta pokazowa #2 28 kwi 2021 15:48 29 kwi 2021 00:00
Wyswietlam od 1 do 1z 1 rekordéw Pierwsza  Poprzednia = 1  Nastgpna  Ostatnia

Aby wypetni¢ ankiete wybieramy ,,Wypetnij ankiete”. Nalezy pamieta¢, ze ankiete mozemy wypetnic¢
tylko raz. Wyniki ankiety moga pojawié sie w pdzniejszym czasie, w zaleznosci od tego czy
administrator zaznaczyt podczas dodawania ankiety do systemu opcje udostepniania wynikéw czy tez
nie.

12. Rezerwacje

12.1 Dodanie nowej rezerwacji

Aby przejs¢ do widoku rezerwacji, w ktdrym mozemy tworzy¢ i zarzadza¢ swoimi rezerwacjami, nalezy
na stronie gtéwnej portalu wybrac kategorie ,, Rezerwacje” — zostaniemy przekierowani do zaktadki
,Rodzaje spraw” na ktdrej widnieje lista dostepnych spraw.

Rodzaje spraw

(Wybierz jakiego rodzaju sprawe chcesz zatatwic)

@ Rodzaje spraw

Akty zgonow / akty urodzenia
Moje rezerwacje

Dofinansowania / doptaty
Komdrki organizacyjne

Wszystkie komarki Dowody osobiste

Archiwum zaktadowe i

Drogi i row!
stypendia £ v

Sekretariat Dzierzawa / najem / uzyczenia

Referat kultura i sport
Ksiggi wisczyste
Referat finansowy
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Niedziela Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota

1 2 3
- 5 6 7 8 9 10
gl 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 %6 97 28 @ 30

Aby utworzy¢ rezerwacje nalezy wybrac interesujgcg nas sprawe z listy. Po kliknieciu otworzy sie
kalendarz. Rezerwacje mozemy tworzyé w obecnym i kolejnym miesigcu.

Aby zarezerwowac termin klikamy na dzien w kalendarzu, na ktéry chcemy dokonac rezerwacji.
Otworzy sie okienko zatytutowane ,Zarezerwuj termin”.

Zarezerwuj termin

Wybierz godzine spotkania

08:30 ~

Dodatkowe informacje

W nawigzaniu do rozmowy
telefoniczne) dokonuje
rezerwacji terminu.

Rezerwu)

Po wybraniu godziny spotkania i ewentualnym udzieleniu dodatkowych informacji w celu
zarezerwowania terminu wybieramy ,,Rezerwuj”. Po pomysinym utworzeniu rezerwacji bedzie ona

widoczna w kalendarzu.
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Niedziela

Sroda

Poniedziatek Wtorek Crwartek Pigtek Sobota
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 @ 30
® Rezerwacj...

12.2

Sledzenie rezerwacji

Aby sprawdzié status rezerwacji nalezy wybrac zaktadke ,,Moje rezerwacje” z menu po lewej stronie.
Wyswietlona zostanie lista wszystkich rezerwacji ztozonych przez uzytkownika, wraz z ich aktualnym
statusem.

Moje rezerwacje

(Lista ztozonych rezerwacji)

Rodzaje spraw

Pokaz 10 v~ wpisow Szukaj
& Moje rezerwacje
czy czy
& Termin & Termin Informacje potwierdzit anulowat
L : . Sprawa rozpoczecia zakofczenia dodatkowe urzad? urzad? Akcje
Komérki organizacyjne
Wszystki v| | wezstkie |v
Wszystkie komérki S S
Archiwum zaktadowe i W nawiazaniu
stypendia do rozmowy
Dowody 30 kwi 2021 30 kwi 2021 telefonicznej v x
Sekretariat osobiste 08:30 09:00 dokonuje
rezerwacji
Referat kultura i sport terminu.
Referat finansow
y Ksiggi 31 maj 2021 31 maj 2021 ® v
Referat inwestycji wieczyste 13:00 13:30
Referat zamoéwieri 7 maj 2021 7 maj 2021
. i x x
publicznych OUSZKoo e 12:00 12:30
Referat komunikacja, drog i Wyswietlam od 1 do 3 z 3 rekordéw Pierwsza Poprzednia 1 = Nastepna  Ostatnia

transporut
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12.3 Anulowanie i edycja rezerwacji

Aby anulowac lub edytowad rezerwacje, nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Rodzaje spraw” i wybraé z listy

jedng ze spraw, na ktdrg utworzona jest rezerwacja. Odszukujemy rezerwacje w kalendarzu i klikamy
na nia.

22 23 24

Rezerwacja nr 1
2021.04.30 02:30 am - 09:00 am

@ 30 Rezerwacja potwierdzona

) Dodatkowe informacje:
® Rezrerwacj...

W onawiazaniu do rozmowy telefonicznej

dokonuje rezerwacji terminu.

# Edytu W Anuluj

Po zatadowaniu sie okienka z informacjami na temat rezerwacji wybieramy opcje ,,Edytuj” lub ,,Anuluj”.
W przypadku edycji zostaniemy przekierowani do okna z ponownym wyborem godziny spotkania i
mozliwoscig dodania lub edycji dodatkowych informacji.

Edycja terminu

Wybierz godzine spotkania
08:00 ~

Dodatkowe informacje
W nawigazaniu do rozmowy

telefonicznej dokonuje
rezerwacji terminu.

Zaktualizyy
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W wypadku anulowania rezerwacji, wyswietlone zostanie okienko ,Anuluj rezerwacje”, w ktérym
uzytkownik moze podaé powdd, dla ktdrego anuluje swojg rezerwacje. Aby anulowaé rezerwacje,
wybierz ,,Potwierdz”.

Anuluj rezerwacje

Powod anulowania

Problemy zdrowotne.

Potwierdz
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